Monitoreo GPS: control eficiente de los costos
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ADMINISTRACION DE LAS FLOTAS DE TRANSPORTE
El sistema de rastreo satelital permite chequear las 24 horas, desde una computadora o un
celular, todos los vehiculos de la empresa.

Por FLORENCIA BONAVENTO
pymes@clarin.com

Los mecanismos de control eficientes minimizan los riesgos e impactan directamente sobre los
beneficios. El problema se presenta cuando deben aplicarse ya no en instalaciones fijas, sino
en una flota de vehiculos en permanente circulacién. Para no perderlos de vista, el sistema de
monitoreo GPS permite ver la ubicacion exacta de cada maévil en un mapa, desde cualquier
computadora conectada a Internet, o un celular inteligente. Ademas, ofrece informacion sobre
trayectos, gastos en combustible y demoras, datos que sirven para realizar mejoras a futuro.
Analisis costo/beneficio. "Los principales usos del seguimiento satelital son el control de los
conductores en cuanto al respeto de las velocidades maximas, rutas establecidas, tiempos de
paradas y areas de trabajo. También es muy importante en cuestiones de logistica y
organizacion", explica Marcelo Martin, director de la Camara Argentina de Empresas de
Seguimiento Satelital (CAESSAT) y director comercial de Ubicar, una de las compafiias que
ofrecen este servicio en la Argentina y otros paises de América.

Las utilidades de este sistema son multiples y dependen de lo que se desee controlar. El
usuario puede decidir como obtener la informacioén y en qué situaciones recibir alertas en su
mail o celular, ya que se maneja por autogestion. Martin explica que el servicio es
recomendable tanto para flotas grandes como chicas, y para empresas de cualquier rubro. "Lo
importante no es a qué se dediquen, sino que sepan qué es lo que necesitan controlar",
advierte el empresario.

Los costos varian segun el modelo de GPS que se instale, el servicio que se desee utilizar y el
tamario de la flota. Los equipos cuestan alrededor de US $ 300 cada uno y el abono mensual
ronda los US$ 50. Esto incluye instalaciones, asistencia técnica las 24 horas y acceso a la
pagina, donde se puede analizar la ubicacion de los méviles en mapas satelitales.

Control a medida. La posibilidad de instalar dispositivos adicionales y de configurar
preferencias a través de la Web hacen que los beneficios de este sistema sean multiples. Las
empresas proveedoras consultadas coinciden en que quienes se acercan a pedir sus servicios
lo hacen, principalmente, para controlar a sus empleados. El ejecutivo de Ubicar destaca que el
monitoreo sera muy Util en este aspecto cuando en todo el pais rija el scoring, es decir la quita
de puntos del registro por infracciones. "Los conductores se autocontrolan porque, si no
respetan los limites establecidos, el sistema manda un alerta a su jefe. Asi, se evitan las
consecuencias de pagar multas o de tener un vehiculo fuera de funcionamiento por la cantidad
de multas", explica Martin. Y adelanta que estan analizando la posibilidad de incluir un test de
alcoholemia automatico.

Otras grandes usuarias de este servicio son las empresas de seguridad que necesitan saber
donde estan los moviles para poder mandar al guardia mas cercano al lugar donde haya un
problema o, simplemente, para verificar que se estén haciendo las rondas correctamente.
Mediante la instalaciéon de un dispositivo que mide la temperatura en el acoplado, las
compafiias de transporte de productos congelados pueden asegurarse que no se rompa la
cadena de frio. También existe la posibilidad de saber si las puertas estan cerradas o si el
acoplado estd enganchado, entre otras.

Juan José Marinara, dueno de Transportes Marinara, destaca la importancia de saber si estan
cerradas las puertas traseras del acoplado. "Si ves cuando se abren, se puede controlar que la
carga se deje en el lugar que corresponde”, explica. Esta empresa usa el sistema hace casi
cuatro afos y, en su caso, la principal funcién es la de controlar que los conductores respeten
la velocidad y el recorrido.

Un incipiente uso logistico. El sistema de monitoreo satelital ofrece informacion histérica de la
flota, tanto del conjunto de unidades como desagregada por vehiculo. Esto incluye, por
ejemplo, trayectos realizados, velocidades, gasto de combustible, tiempos y lugares de
detencién. Los datos obtenidos ayudan a la empresa en cuestiones de analisis estratégico que
pueden derivar en una mejora de la eficiencia operativa.



"Si el proveedor sabe donde esta la mercaderia, puede ofrecer un mejor servicio al cliente vy,
ademas, tiene la posibilidad de determinar las rutas mas convenientes y verificar que se
cumplan”, resalta Marcelo Martin. Las empresas agropecuarias suelen utilizarlo para establecer
un orden conveniente de realizacion de las actividades -por ejemplo, la cosecha- para facilitar
las tareas, agilizar los trabajos y aprovechar al maximo las utilidades de la maquinaria.

José Luis Losada, consultor de Tecnologistica y ex presidente de la Asociacion Argentina de
Logistica Empresaria (ARLOG), destaca que el monitoreo GPS es muy utilizado en cuestiones
de logistica a escala internacional, pero advierte que, en la Argentina, esta modalidad es aun
muy incipiente. "En nuestro pais, las empresas lo utilizan principalmente por un tema de
seguridad. Sin embargo, hay quienes ya tienen fines logisticos y aprovechan las estadisticas
para establecer programas de mejora", dice el especialista.

"La posibilidad de utilizar un sistema de seguimiento satelital, me parece, no solo es
conveniente sino también necesario, sobre todo en empresas donde las mejoras en cuestiones
de logistica tienen un impacto positivo sobre otros factores, como costos y previsibilidad",
sefnala el asesor especializado en Pymes, Eduardo Luis Decono. Por su parte, Losada
recomienda la utilizacién del monitoreo en empresas que hagan distribuciones a distancia. Y
desliza un principio basico a respetar: "Cuanto mas grande sea la flota, mayor sera la
necesidad de dominarla".

Rastreo por celular, una opciéon mas econémica. Para las empresas que cuenten con flotas
grandes, la necesidad de una importante inversién inicial puede abortar la idea de incorporar un
sistema de monitoreo de GPS. En estos casos, la utilizacidn del celular se presenta como una
opciéon mucho mas econdémica, aunque no tan exacta.

La firma Localizar-T es una de las que ofrecen este servicio, con un costo mensual de US$ 5
por usuario conectado a la red. Este sistema no requiere de equipos especiales, pero su
eficacia dependera de la tecnologia del celular que se use. "Si el celular es de alta gama y tiene
GPS, la precisién es exacta, porque lo ubica el satélite. En los que no cuentan con esta utilidad,
la precision es buena soélo en Capital Federal y Gran Buenos Aires, ya que se conectan por
antena celular", explica Marina Formica, duefa de la empresa.

A diferencia del tradicional monitoreo por GPS, el rastreo por celular no asegura que el chofer
se encuentre en el mévil de la empresa, ya que el control es sobre la persona y no sobre el
vehiculo de la flota.

24 horas on line. Julian Grendelmeier, duefio de Transportes Julian, utiliza el sistema de
monitoreo satelital desde hace mas de un afio. La herramienta le permite controlar su flota de
34 camiones, con los que transporta productos alimenticios a diferentes lugares de la
Argentina. "Tenemos personal exclusivamente dedicado a controlar los recorridos a través de
este programa. Por ahora lo hacemos sélo en horario de oficina, pero ya lo estamos armando
para seguirlo las 24 horas", cuenta. El principal beneficio que le brinda el software, en su caso,
es saber donde se encuentra cada uno de sus camiones y la demora que tienen. Ademas,
Grendelmeier resalta que, ante cualquier inconveniente, es mas rapida la capacidad de
respuesta porque "cuando pasa algo, se sabe en el momento".
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INFO PLUS

Camara Argentina de Empresas de Seguimiento Satelital (CAESSAT)
www.caessat.com.ar

Asociacion Argentina de Logistica Empresaria (ARLOG)
www.arlog.org

Centro de Experimentacion y Seguridad Vial (CESVI)
www.cesvi.com.ar

Eduardo Luis Decono
e-decono@ciudad.com.ar

Tecnologistica
www.tecnologisticaconsultores.com

Transportes Julian



011-15-4993-6489

Transportes Marinaro
0237-462-8032

Localizar-T
www.localizar-t.com.ar

Ubicar
www.ubicar.net
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PARA TENER EN CUENTA

Un servidor confiable.

Para evitar ser victima de una empresa virtual es conveniente analizar si la misma pertenece a
la Camara Argentina de Empresas de Seguimiento Satelital (CAESSAT) o, en su defecto, si
esta homologada por el Centro de Experimentos de Seguridad Vehicular (CESVI).

En caso de robo

El sistema de monitoreo GPS no garantiza la localizacion del vehiculo cuando éste es robado,
ya que el equipo es facil de anular. Por eso, por lo general se coloca también un dispositivo de
rastreo escondido en el vehiculo, semejante al que se usa en los vehiculos particulares.

Control asegurado.
Los reportes de los vehiculos no se pueden modificar ni eliminar. Si un dispositivo se apaga, el
operador recibira inmediatamente el informe, para poder detectar la causa de la falla.

Rutas sin sefial:

El informe se envia al servidor a través de antenas de celular. En caso de conducir por rutas en
las que no haya sefial, el satélite guardara todos los movimientos y los enviara en cuanto se
detecte una antena.
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PASO A PASO

1) Instalacion del equipo

Lleva una o dos horas, en casos de flotas de camiones, el proveedor realiza el trabajo en la
misma empresa para no tener que mover los vehiculos. Los dispositivos que van enchufados
en el encendedor del vehiculo, no necesitan instalacién.

2) Capacitacion.
Se realiza en un dia, Recomiendan que tomen la clase el duefio, el operador y al menos un
empleado mas. El programa maneja una interfaz amigable y facil de comprender

3) Adaptar las utilidades:

El sistema se maneja por autogestion, el usuario debera establecer las funciones que desea
utilizar, programar los alertas que recibira y determinar el modo en que le es util que se le
presente la informacion. Esto puede modificarse en todo momento.



